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Introduction

Pourquoi ce schéma ?

Le Schéma de Cohérence Territoriale (SCOT)
de ['Arrageois inscrit comme prioritaire la
réalisation de ce schéma, se faisant ains
I'écho de la volonté maintes fois exprimée par
les élus de clarifier la stratégie de
'agglomération en matiére de
développement commercial et artisanal.

Dés lors, le schéma d’urbanisme commercial
et artisanal de I'Arrageois est principalement
destiné a :

Adopter ensemble les modalités du
développement artisanal et commercial

Mettre fin aux autorisations d’implantations
iréfléchiesau sensdu Territoire

Définir une vison a long terme de
'armature commerciale souhaitable au
sensdesbesoinsdesconsommateurs, de la
dynamigue économique et commerciale
de 'Arrageois et de la préservation de la
qualité du cadre de vie

Etablir un projet de développement ciblé
surle meilleur du potentiel Arrageois

Quel portée pource schéma ?

Positionné clairement dans la Loi SRU
(Solidarité et Renouvellement Ubains comme
un des éléments obligatoires a prendre en
compte dans les SCOT (Shéma de
Cohérence Teritoriale), le Schéma
d’Ubanisme Commercial et Arisanal est
expression de la volonté locale de maitrise
guantitative et qualitative du développement
des activités commerciales et artisanales a
court et moyen terme. Il fait I'objet d’une
élaboration placée sous [I'égide d'une
structure représentative de la coopération
intercommunale et d'une concertation
partenariale (cf. annexe 3).

Lesdispostionsdu schéma sont ainsidestinées
a étre prises en compte dansles documents
d’urbanisme opposables aux tiers. Les PLU
(Plans Locaux d’Urbanisme) et
particuliéerement leur chapitre PADD (Projet
d’Aménagement et de Développement
Durable) auront tout naturellement a intégrer
les dispositifs dont il est question dans ce
document.

14/12/2006

Notre schéma doit donc nécessairement
sintéresser aux thématiquessuivantes:

la qualité des implantations
commerciales en relation avec
'environnement, lurbanisme et
I'architecture

la satisfaction des
consommateurs du Territoire
(accessbilité, couverture, maillage)

la capacité d’attraction interne
et externe au Territoire par la
spécificité desproduits

la cohérence spatiale des
implantations avec le mode de
développement chois et traduit au
Schéma Directeur.
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Quel processus d’élaboration et de
concertation ?

Le Schéma d’Urbanisme Commercial et
Artisanal a été élaboré pour I’Arrageoisen
2001 surla base de la réflexion de plusieurs
groupesde travailet d’'une enquéte auprées
desconsommateurs. A partirde celui-ciune
stratégie a €té construite en étroite
concertation avec 'ensemble desacteurs,
publicset privés,du commerce.

Un premier bilan de sa mise en ceuvre, réalisé
début 2005, a montré que malgré sa
pertinence et sa cohérence ce schéma
nécessitait d’étre actualisé a plusieurs
niveaux :

1. une prise en compte plusfine des
évolutionsdescomportementsdes
consommateurs concernant I'alimentaire
et lesstratégiesdesenseignesconcernées,
notamment au niveau de :

I'évolution du hard discount, tant
en termesde surface et d’offre,
que de politique d’'implantation,
I'extension dansle non-alimentaire
et lesservicesdesenseignes
existantesdanslesdifférents
formatsde distribution,

'influence de I'évolution du
e.commerce surle commerce
physique,

2. une analyse détaillée de la problématique
despblesthématiquesde Beaurainset de
Valde Scarpe, respectivement autourde
I'Equipement de la maison et du Sport-
loisirs,

3. une réflexion approfondie surlesmoyens
d’intervention fonciers et immobiliers & mettre
en place pourassurerla réussite de la
stratégie proposée.

Dansle but de modifierle Schéma d’Urbanisme
Commercialinitial une mission a été menée en
deuxtemps:

1. une premiére phase de comparaison entre les
spécificitéslocaleset lesgrandestendances,
actuelleset prospectives,du commerce au
niveau national, au traversd’un s€minaire
d’une journée, animé par Thibault le
Carpentier, Directeur-Associé d’Obsand,

2.une deuxieme phase de réflexion en commun
surlesinflexionsa apporterau schéma
d’urbanisme commercial initial, notamment
entermesde :

développement de I'alimentaire selon ses
différentsformatset modesde distribution,
définition de I'offre commerciale, tant en
termesde produitset de servicesque de
nature de 'équipement pourlesstesde
Beaurainset du Valde Scarpe, selon
pluseursscénariosde développement
socio-économiqueslocaux.

Ce travaila été mené au traversd’'un groupe de
réflexion spécialement constitué a cet effet (cf.
annexe 1) etcomposé de représentants:

du SESDRA

des3 Communautésquile

composent

de la ville d’Arras
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de la Chambre de Commerce et
de I'lndustrie d’Arras

de la Chambre de Métierset de
I'Artisanat du Pas-de-Calais.

Lesconclusionsde ce travail qui apportent
une modification a la stratégie définie en
2001 sont insérées dansle présent document
initial approuvé en 2002.

Cespropositions ont été examinées parle
comité de pilotage du Schéma d’Urbanisme
Commercial le 7 juillet 2005 et présentées a
I'ensemble despartenaires (y comprisles
représentantsde la distribution) le 6
septembre 2005 (cf. annexe 2) pour enfin
étre validéesle 23 maien Comité de
Pilotage et approuvéesle 28 juin 2006 parle
conseil du SESDRA.
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1. Lesprincipes de la stratégie arrageoise

1.1 Lesgrandestendancesd’évolution de la consommation etdu commerce

L'évolution descomportementsdes
consommateurs et leurs
déterminants

Lescomportementsdesconsommateurs
ont fortement évolué cesdemieresannées
notamment en termesde fréquentation des
commerces. Alorsque la majorité d’entre
eux faisait leurscoursesen fin de semaine et
en périphérie, on observe désormaisune
multiplication deslieuxd’achat fréquentés
et une diversification desmomentsde
coursestout au long de la semaine. Ainsi, le
domicile qui était I'endroit privilégié de
départ descourses, ne correspond plus
aujourd’hui, chez les actifs, qu'a 50% du lieu
initial. Préesde 50% des séquencesd’achat
sont réalisées sur le lieu de travail ou sur les
trajets menant a celui-ci. La périphérie qui
avait attiré jusqu’a une période récente la
majorité desconsommateurset en
conséquence desachats, voit aujourd’hui
son trafic séroderau profit de la proximité,
du centre-ville maisaussideslieuxde
déplacements, telle lieu de travail. Un
nombre croissant de consommateurs
pratique ainsiune multipolarisation des
courseset surtout privilégie un multi-acces
aux différentesformeset lieuxde
commerce. Plusque d’infidélité, a

proprement parler, il faut aujourd’hui
considérerque I'on assiste a 'émergence
d’une nouvelle maniére de faire lescourses.
Cesévolutionsrestent principalement
expliquéesparlévolution desdifférents
paramétres socio-démographiques:
Slesfamillesnombreusespréférent
faire leurscoursesen périphérie,
compte-tenu de leurvolume
d’achat, lesfamillesmono-
parentaleset lessolospriviégient,
guant a elles, le centre-ville et la
proximité, en multipliant leurs
sequencesd’achat tout aulong de
la semaine,
Lesretraitéspratiquent plussouvent
lescoursesautourde leurdomicile,
Ceuxquise déplacent beaucoup,
pourdesraisonsprofessionnelles, ou
quipeuvent organiserleurtempsde
travail, de fagon plusou moins
autonome, multiplient et diversifient
leurslieux de courses.

Lestendancesd’évolution de cesdifférents
parametressont connuespources
prochainesannées:
Le vieillissement de la population
va se mainteniret le nombre de

retraitésva fortement crofire avec
le départ des«baby-boomers»,
La taille de la cellule familiale
devrait continuer a baisser avec la
baisse desmariages,
'augmentation desdivorceset le
vieillisssment de la population,
L'organisation du travail devrait
favoriser la flexibilité deshoraireset
lesdéplacements, sanscompterle
développement possble du
télétravalil.

L'ensemble de cestendancesdevrait
saffimercesprochainesannéeset les
logiques de multipolarisation s'amplifier au
détriment de la périphérie.

Toutefois, celles-ciimpliquent parallelement
une baisse du revenu partéte et une
modification desarbitragesbudgétaires.
Une sensbilité accrue aux prix pourrait donc
apparaitre et méme éventuellement
aboutira deslogiqguesde «dé-
consommation »surnombre de marchésy
comprisl'alimentaire. Cestendances
pourraient alorsmaintenir I'intérét de la
périphérie quireste classiqguement moins
chére que le centre-ville ou la proximité.
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L'évolution descomportementsd’achat a
pluseursconséquencesdirectesen termes
d’urbanisme commercial :
La notion de zone de chalandise,
comprise comme une isochronie
autourdu point de vente, devient
de moinsen moinspertinente
devant la notion de zone

d’approvisionnement qui comprend

'ensemble descommerces
auxquelsun consommateur a
acces. Dansce sensilne faut plus
seulement sintéresser aux

consommateurshabitant surla zone

maisa 'ensemble des
consommateursse déplagant sur
celle-ci (actifsnon-résidents,
touristes, etc...),

L'équipement commercial d’'une
commune ou d’une agglomération
doit alors étre compriscomme un
ensemble cohérent. C'est la force
d’un commerce multipolaire qui
assure 'attractivité et en
conséquence lesperformances
économiques,
Lesfrancaisrejettent une répartition
territoriale des activitést et
attendent d’une ville qu’elle assure
'ensemble desfonctionnalités:

travalil, école, courseset loisirs.

1Compriscomme un territoire pour le travail, un autre
pourle logement, un autre pourlescourses, etc....

L'évolution de la stratégie des
enseignesde distribution

Lesacteursde la grande distribution sont
directement concernéspar cesévolutions,
puisqu’ils voient lesconditionsde base de
leurmodeéle économique se modifieren
profondeur:
Evolutionsdesparameétressocio-
démographigueset étalement de la
population (désurbanisation),
Mobilité croissante et sensibilité &
'organisation du temps,
Evolutionsdesarbitragesbudgétaireset
montée desservicesdansla
consommation,
Sensbilité a 'ensemble despratiques
culturelleset sociales,
Politiquesde soutien du centre-ville ou
de développementde commerces
dansleslieux de transport et de transit
de plusen plusdynamiques.

Cesévolutionssont d’autant plussensibles
pourlesenseignes, qu’ellesvoient
paralléelement leursmarchéstraditionnels
arriver a saturation :

Saturation desmarchésde grande

consommation, passage a desmarchés

de renouvellement plutét qu’a un
premier équipement,

Exacerbation de la concurrence et
saturation de 'appareilcommercial,
Raréfaction desoccasonsd’ouverture
et augmentation descodtsdu foncier,
Modification en profondeur et
durcissement descontraintes
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réglementaires, notamment en termes
de relationsindustrie/commerce,
Apparition de nouvellesformesde
commerce, notamment le e.commerce
(qui, méme silne se crolt que lentement,
constitue une réelle menace pourdes
enseignesquirestent massvement mono-
canal) et surtout croissance du hard-
discount.

Pourrépondre a cette nouvelle donne, et
plusparticulierement a «l'infidélité »des
consommateurset a leursnouvellesattentes
entermesde consommation, la plupart des
enseignestentent de se diversifier et de
rendre leurs points de vente plus attractifs.
Pluseursapprochesont commencé a
émergerau début desannées 2000 :
Une accentuation deslogiques
d’animation et de fidélisation,
Un travail surla localisation des
commercesavec la création de
conceptsdédiésaux centresvillesou au
commerce d’itinéraire,
Le développement de conceptsde point
de vente autourd’universde
consommation et d’'imaginairesproduits,
Une définition desplansde circulation en
pointsde vente, soit raccourcissant les
tempsdescourses, soit, au contraire,
favorisant untempsde passage plus
long,
Le développement desservices,
la création d’enseignesspécialistesdans
lesprix et lespromotions (horshard-
discount).
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Ceslogiquesde diversfication n'ont pas, a
ce jour,donné touslesrésultatsescomptés:
Augmentation descoltsde création,
Croissance descoltsde gestion,

Baisse de la rentabilité au m2

En conséquence lesenseignesamplifient
actuellement I'ensemble desactionsvisant
a optimiser leur organisation et a baisserles
coltsde gestion notamment par
I'intégration desnouvellestechnologies.
Cetaccent missurle «back office »
entraine bien sirun

renforcement desdifférencesde
performancesentre lesacteursde la
distribution et le commerce indépendant
de centre-ville, voire méme potentiellement
un accroissement du différentiel de prix
proposé aux consommateurs.

1-2 La sélection des
parametresd’étude

La déclinaison de cestendancessurla
phase 1de la mission visant a modifier le
schéma d’urbanisme commercial actuelde
I'Arrageoisa permisde lister 34 questions
spécifiguesa la zone étudiée en comparatif
aux grandestendancesnationaleset
internationalesde la Distribution et du
Commerce.

A partirde cellesci, 7thémesont été
retenuscomme préalablesa la
modification du schéma actuel et aux
interrogationsplusspécifiquesprévues:

=

la socio-démographie,

la nature desdéplacements,

3. l'attractivité desdifférentspblesde
la zone concermnée,

4. Tl'animation et I'organisation du

commerce,

N

5. I'évolution du Hard-Discount,
6. l'envionnement physique,
7. linformation et le regroupement

desacteurs.

Cesthemesrecouvrent 19 des 34 questions
évoquées. llsont plusparticulierement été
sélectionnéspourleurinfluence a court
terme surle commerce localdanslescing
prochainesannées. Ce choix ne veut bien
sirpasdire que lesautresparameéetres
évoquésne sont pasimportants, maisplutot
gu'ilsagissent surdespériodespluslongues
gue celle impartie a cette analyse
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ou plusglobalement qu’ilssont la
conséquence directe desparameéetres
retenus.

llest apparu nécessaire au groupe de travalil
de faire un certain nombre de scénariossur
la base d’un sousensemble de ces
parametresa partirdesrésultatschiffrés
disponiblesau moment de I'analyse. Les
hypothésesfaitessurcesparameétres
semblent suffisamment étayéesparles
donnéesdisponiblespourdonnera chaque
scénario une vraisemblance. Toutefoisces
différents parametres nécessitent d’étre suivis
dansle tempspourdéterminer précisément
lequel desscénarios évoquésest en coursde
développement.
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1-3 Lespré-requisde la
constitution des scénarios

Deux sourcesmajeuresd’informationsont

été utilistesdansce document :
lesétudesréalistesdansle cadre de la
définition initiale du schéma
d’urbanisme commercial (2001),
lesétudesréalistesparla Municipalité
en 1999.

Par convention, et pour éviterde surcharger
le texte, leschiffreset citationsprésentées
seront codifiés:
(*) pourlesdonnées2001,études
SESDRA,
(**) pourlesdonnées1999,étude de la
Ville d’Arras,
(***) pourlesdonnéesINSEE.

Danstouslesautrescaslessourcesseront
précisées.

Pluseursélémentsdoivent étre retenusdans

le cadre de cette analyse :
comme 'ensemble de la Fance, la
population de I'Arrageoisvieillit et est,
de plusen plus, constituée de ménages
d’une ou de deux personnes. Ce
viellissement semble moinsdd a une
augmentation de la population desplus
de 60 ans, qu’'a une forte baisse des
moinsde 19 ans(***),
cette tendance est nettement plus
marquée sur Arras-ville que sur
I'Arrageois(***),

parallelement si'ensemble de la
population tend a croitre trés
légerement surl’ensemble de la zone,
elle tend a décroitre sur Arras-ville,
malgré le légerredémarrage constaté
surla période 1990-1999 et qui semble
se confirmerdansle recensement 2004 ;
sur 30 ansArrasaurait perdu environ
12,6%de sa population ! (***)
I'Arrageoisest marqué parun fort flux
de non-résdentstravaillant surla zone :
si Arrasoffre 32245 emplois, seuls 19058
sont occupéspardesactifsrésdentsdu
SESDRA ; cette population provient,
semble-t-il, de maniére équilibrée du
Nord comme du Sud de
lagglomération,

ilsemble, toutefois, que lesécartsde
PCS(Professionset de Catégories
Sociales), et donc de revenus, se
creusent entre lesrésidentset lesnon-
résidentsfréquentant quotidiennement
la zone, lesinactifsétant, bien sir, plus
nombreux surla zone et plus
particulierement le coeurde ville, (***)
le tauxde vacance de logements
apparait enfin tresimportant surle coeur
de ville (entre 9,5 et 16,9%), méme s
nombre de ceux-cine semblent pas
aisément récupérables.

Cesévolutionssont capitalespourl'avenir
ducommerce arrageois:

age, la taille desfamilleset le niveau
de revenu définissent en partie le
pouvoird’achat desménageset, en
conséquence, influent directement sur
lesarbitragesbudgétaireset surla
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fréquentation desdifférentspodles
commerciaux et desoffrescommerciales
quilescomposent,
lesdifférencessocialesentre lesrésidents
et lesactifsnon-résidentsentrainent
parallelement desdiverstésdansles
attenteset lescomportementsd’achat.

Le diagnostic pourle Schéma d’urbanisme
commercial réalisé en 2001 est batisurle
conceptde «zone de chalandise naturelle »,
c@st-a-dire uniguement surla base des
habitantsde la zone et surtout sur le principe
que lesconsommateursfont leurscoursesau
plusprésde leurdomicile. Comme ila été vu
précédemment, cesdeux notionsméritent
d’étre largement remisesen cause par
I'évolution descomportementsdesménages
(cf.I'évolution descomportementsdes
consommateurset leursdéterminants). Par
ailleurs, en rapprochant la surface
commerciale a la population, ce diagnostic
concluait a un équilibre de 'apparelil
commercial, voire méme & un excédent
quantitatif desplusde 300 m2. Cette
assertion noussemble importante a
réinterpréter en intégrant la notion de
richesse viveZz:

2l'indice de Richesse Vive Grand Public est un
indicateur synthétique du potentiel de consommation,
tousproduitsconfondus, deshabitantsd’une zone
géographique donnée. Cet indice est classiguement
utilisé pouranalyserlesperformancescommercialeset
étudier'opportunité d’implantation de pointsde vente
(source : Proscop).
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Surfacesde m2/population*indice de richesse vive que celuide
Nombre Surfaces _ plusde I'Arrageoisn’est plussupérieura celuidu Pasde Calais
d'unités | otales | oo lation | INdicesde | 300 me gue de 20%en nombre de magasnsde plusde 300m?
de plus ::ZLI‘U”JS: 99 \?5:2;)94 S;)rnl(’jiﬁéeice: et de 25%en surfaces. La notion de
de 300 m2 300 m2 de richesse surdimensonnement devient donc sensblement moins
vive évidente, surtout si'on considere qu’Arrasest le chef
Pasde lieu du département.
Calais 1042 1294 057 1441 422 0,780 0,93
Arras N i N 0.789 ) llreste en revanche que I'indice de richesse vive étant
EDRA 102 131 934 98 896 0927 111 sensblement plusfaible sur Arrasméme, il est ca.pi.tal
Zone de pourlesp.erforma.nce\sdu commerce, que celui-ci
chalandise 150 178 766 198 500 i i sache attirerla clientéle habitant surla zone SESDRA
naturelle hors Arras, et pIusgIobaIgn_went sac,he proflterde
Equivalent I’ensemple de_sfluxquotldlensou réguliersde
62 145 179 553 200 000 - - population existantssurla zone.

Sources: Diagnostic du Schéma d’Urbanisme de I'Arrageois—Page 9 —2001 et Proscop.

Lesévolutionsde cesarbitragesbudgétairesnon seulement entre les
postesde commercesmaisaussi entre le commerce et lesservicesa
la personne restent bien sirlesélémentsstructurantset explicatifsdes
performancesde lappareilcommercial local. La population desnon-
résidentsapparait, alors,comme un enjeu capitaldu commerce et
donc comme un élément essentiel dansla réflexion sur 'urbanisme
commercial.

Explications:

Slonrapporte directement le nombre d’unitésde plus
de 300 m2ou leur surface totale au nombre
d’habitants, on observe surla zone SESDRA desratios
supérieursrespectivement de 43%et 48%a I'ensemble
du Pasde Calais;on peut alorsen conclure que
lappareilcommercial arrageoisest surdimensonné
tanten nombre qu’en surfaces.

Sl'on introduit maintenant la notion de richesse vive,
on constate lorsque I'on calcule le ratio
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Héments d’explication :

Leschoix méthodologiqguesde I'étude de 2001 ont biaisé :
0 la définition de la zone de chalandise,
0 lecalculde I'évason commerciale,
0 le calculdu potentielcommercialde la zone
Ainsilesétudesréalistesen 2001 précisent que :
0 18%deshabitantsde Bapaume frequentent lesfoireset marchésd’Arraset
7%deshabitantsde S Pol ),
0 45%deshabitantsde Bapaume fréquentent au moinsune foispar moisle
centre-ville d’Arras, et 15%deshabitantsde & Pol (),
0 48%deshabitantsde Bapaume frequentent au moinsune foispar moisles
GrandsMagasins Spécialisesd’Arraset 25% deshabitantsde S Pol ),
0 Mais, 36%despersonnesinterrogées® déclarent que leur fréquentation est
en baisse, 30%deshabitantsde Bapaume et 30%deshabitantsde & Pol,
Confirmant lesétudesréalistesen 1999 parla Municipalité qui montraient que :
0 30%deshabitantsde I'agglomération vont a Lens, ville qu’ilstrouvent plus
conviviale, proposant plusde choixde commerces ),
0 53%desArrageoisvont occasonnellement a Lille, dont 28%une a deux fois
parmois ),
0 plusd’un habitant surdeux de l'arrondissement d’Arras (horsagglomération)
ne fréquente pasle cceurd’Arraset un tiersd’entre euxdéclare qu’iln’a
aucune raison d’'y aller (™,

Le trafic et lesflux existent, ilsdoivent néanmoins étre consolidés et amplifiés: seules

la notoriété et 'image qu'ontlesconsommateursdu commerce arrageoisdans son
ensemble (centre-ville et périphérie) peuvent entrainer sa fréquentation (exemple :
plusde citations positives que négatives sur Bapaume et S Pol).

14/12/2006
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Evolutions de la fréquentation du Centre-Ville selon I'age
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Plus souvent . .
qu@ujourd @ui Pareil Moins Total
Moinsde 20 ans 0,0 0,6 2,6 0,8
20-30 ans 8,8 8,3 15,8 11,2
30-40 ans 19,9 16,7 15,8 19,4
40-50 ans 13,2 23,7 31,6 215
50-60 ans 154 21,2 23,7 17,6
60-70 ans 24,3 17,9 5,3 16,8
70 anset plus 18,4 11,5 5,3 12,8
Total 100 100 100 100
Evolutions de la fréquentation du Centre-Ville
selon la catégorie socio-professionnelle
Plus souvent Pareil Moins Total
gu@ujourd@ui
Chefsd’entreprise et artisanscommergants 9,2 11,7 5,1 12,6
Cadreset professionsintellectuellessupérieures 7,1 14,2 17,9 12,9
Employéset techniciens 16,3 22,2 23,1 19,3
Quvriers 12,8 14,8 30,8 15,2
Inactifsintégrant lesretraitéset chémeursde plusd’un an 54,6 37,0 23,1 39,9
Total 100 100 100 100

Source : Eude Page 9 pourle SESDRA 2001
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1-4 Synthése :

Les atouts et faiblessesdu commerce arrageois

L'Arrageois se caractérise par un
développement démographique de faible
amplitude. Ce constat sur la période 90/99
semble évoluer vers une dynamique
démographique plus soutenue au vu des
premiers résultats du Recensement Annuel
de I'INSEE Pour autant, il constitue un péle
d’emploi important autant qu’'un centre
administratif et culturel majeur dans cette
Région du fait de son réle de chef lieu du
Pas-de-Calais.

L'armature commerciale de I'Arrageois
est globalement suffisante
guantitativement pour permettre la
satisfaction des consommateurslocaux.

L'offre proposée et la stratégie de
développement mise en place jusqu’'a
aujourd’hui ne tiennent pas compte du
marché potentiel représenté par la
population des non-résidents  se
déplacant sur l'arrageois pour des
raisons professonnellesou administratives
ainsi que par le niveau de vie de la
population résidant dansl'arrageois.

La satisfaction des consommateurs est
importante quant aux produits offertset a
la proximité globale des produits mais
souffre de la concurrence des grands
pblesrégionaux.

Lattractivité du centre-ville, et
particulierement de son marché, se
maintient, méme si le déclin sensible
percu depuis quelgues années la
fragilise.

L'existence, enfin, d'une armature
commerciale et artisanale établie dans
la plupart des communes, y compris
dansles communes rurales, constitue un
réel atout a conforter.

En revanche, leséquilibresinternesde cette
armature, son adaptation aux mutationsen
cours, ains que la qualté de sa
présentation posent différentsproblemes.

La répartition territoriale du commerce

arrageois montre 3 distorsions
importantes:
fort positionnement a I'Ouest et au
Nord,

rare polarité rurale

relative faiblesse desquartiers.
Un déséquilibre spatial renforcé par les
développementsrécents
Le commerce du centre-ville pose
quelques soucis de renouvellement. De
faible amplitude quantitative (due a la
petite taille de la ville), il séduit une
bonne partie de la clientele locale, mais
tend a perdre despartsde marché.

14/12/2006

Une périphérie qui ne joue pas le rble
d'une véritable périphérie comme le
montre la frequence des achats (6 a 7
joursau lieu de 11 a 12 jours) et qui subit
fortement la concurrence des poéles
extérieursa la zone d’approvisonnement
La qualité urbaine des sites
commerciaux est nettement perfectible
(tant surlesplansde I'insertion urbaine et
architecturale, que sur les plans du
fonctionnement, des acceés, des
stationnements, etc..) et particulierement
dansla périphérie.
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La stratégie du schéma commercial et
artisanal Arrageois

Hle se fonde surlesélémentssuivants:

améliorer résolument la qualité des sites et
le maillage des polarités commerciales
pour favoriser une meilleure répartition des
flux sur le territoire ;

organiser les développements en
dynamigque en consdérant que certains
doivent étre suspendus (discounts), d’autres
misen veille en attendant la mise en place
d’une dynamique sur le centre-ville (projets
alimentaires), en priorisant les projets
vecteur d'une attractivité renforcée de la
zone d’approvisonnement ;

provoquer une dynamique du commerce
de centre ville capable d’affirmerle rble de
la capitale arrageoise dans son
environnement le pluslarge ;

se doter d’outils efficaces pour garantir les
misesen ceuvre souhaitéeset 'adaptabilité
duschéma développé ;

assurer 'émergence d’'une synergie entre
les professionnels intervenant dans le
commerce et la mise en place d’'une
structure de concertation et d’action
unique a I'échelle de 'agglomération.

Une stratégie territoriale fondée sur la notion
d’attractivité de la zone d’approvisionnement :

Cette notion comprend [I'ensemble des
commercesauxquelsun consommateura acces
sur une zone donnée et revient a soccuper
autant deshabitantsque desusagersdu secteur.
L'attractivité de la zone doit étre travaillée
comme un ensemble cohérent pour le
consommateur adapté au mieux a ses différents

lieux et momentsde courses.
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2.le schéma de developpement commercial et

Artisanal

En 9 orientationsfortes:

=

©oo~NOOGhWN

Organisation et hiérarchisation de 'armature commerciale
existante

Priorité a la qualité urbaine despdles

Développement ciblé et programmé

Renforcement du commerce de proximité

Ouest d’Arras: modernisation du pole majeur

Une dynamique de centre ville a générer

Deux pblesthématiquesa développer

Un nouvel état d’esprit

Lesengagementset lesmoyensdu schéma
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14/12/2006

2. 1. Organisation et hiérarchisation de 'armature commerciale existante

Larmature commerciale et artisanale du
SESDRA permet de distinguer différents «poles»
d’activité qui généerent des pratiques et des
référencesessentiellesa la vitalité territoriale.

Définition des pdles

Nousdistinguonslespdlessuivants:

pbdles majeurs: importance quantitative du
regroupement et des surfaces, diversité de
loffre (gammes et produits), zone de
chalandise large ('agglomération ou plus),
concurrence interne, soit plusieurs offres de
produits équivalents permettant au
consommateur d’exercer ses comparaisons
surplace.

poles secondaires: importance relative des
surfaces, pluseurs offres de produits (une
partie significative de la gamme des produits
de consommation des particuliers), zone de
chalandise réduite au secteur de
lagglomération et de I'espace rural proche
du pdle, role social.

commerces ou podlesde quartieret de bourgs
ruraux : surfaces moyennes faibles, offres de
produits plus réduites (une partie significative
de la gamme des produitsde consommation
des particuliers), clientéle limitée aux quartiers
voisinsou a la commune, réle social.

commerces ruraux: un, deux ou trois
commerces (cafés, alimentation spécialisée,
garage, coiffeur, etc..), tres  faible
rayonnement, réle social

poles thématiques: importance
guantitative du regroupement et des
surfaces, offre (gammes et produits) dont
I'attractivité repose sur une thématique
commerciale bien précise, zone de
chalandise large obligatoire
(agglomération et au dela), concurrence
interne.

On remarquera que la délimitation despédles
n'est pasexhaustive de I'offre commerciale.
Parfois certains commerces simplantent en
zone urbaine ou en périphérie a
lopportunité d’'un axe passant ou d’'un
carrefour et de facon isolée.

15
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Organisation actuelle de Il'armature

arrageoise (cf.carte page suivante) AtrasT |
- rrasTemple

3 pobles majeurs ont été qualifiés pour le
Territoire du SESDRA :

- Saint-Nicolascentre

dont 3 bourgsruraux

11 stes ne comprenant pas de
commerce alimentaire

deux pblesmajeurspériphériques - Maroeuil - AgnezlesDuisans (supérette
- ArrasAuchan - Beaumetzlesloges fermée),
- Dainville Leclerc - Agny - Montenescourt,
un p6le majeur central _ o . - Haute-Ayesr)eg,
- Armascentre-ville 26 sitesde commerces ruraux ont été repérés - Mont-Saint-Hoi,
pour le territoire du SESDRA - Ecurie,
4 poles secondaires ont été qualifiés pour le 15 stes comprenant au moins un - Erun,
territoire du SESDRA commerce alimentaire - Farbus,
quatre polespériphériques Hauteville, - Athies,
- Amaslobbedezleclerc, Wangquetin, - Monchy-le-Preux,
- Sainte-Catherine Intermarché Habarcg, - Mercrr:ltel
- Achicourt Intermarché, Dwsanl;s, - Feuchy
- Saint-NicolasLeclerc Gavrelle
Acq,
16 commerces ou pdles de quartier et de Roclincourt, 5 o '
bourgs ruraux ont été qualifiés pour le Thélus, La higrarchisation  de I'armature
territoire du SESDRA : Neuville-Saint-Vaast, commerciale existante présentée

quatre commercespériphériques
- Champion Rosati
- Beaurains - Champion zone des
longschamps
- Atac Arrassud
- Match Arras
Douze pbélestraditionnels:
- Anzin-Saint-Aubin,
- Saint-Laurent-Blangy centre,
- Achicourt centre,
- Beaurains-centre,
- Beaurains-Varlet,
- ArrasVerlaine,
- ArrasCourbet-Lanvin,
- ArrasPont-de-cité,
- ArrasMéaulens,

Bailleul-Sre-Berthoult,
Fampoux,

Wancourt
Neuville-Vitasse
Wailly
Tilloy-les-Mofflaines

précédemment implique différents modes
de développement de I'offre commerciale
tant quantitatifs que qualitatifs développés
dansce qui suit.
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2.2 . Priorité a la qualité urbaine despoles

Principe général

Les exigences de qualité établies par les
documents d’'urbanisme et les différentes
procédures d’instruction et de concertation
ne doivent passe limiter au secteur résidentiel,
aux espaces verts et boisgs ou aux
équipements publics. Les implantations
commerciales et arisanales qui ont pu
bénéficier de quelgues mansuétudes par le
passe doivent étre remises a niveau
qualitativement.

La qualité desstescommerciaux doit rejoindre
le principe transversal décliné au Schéma de
Cohérente Teritorial : dans sa programmation
(équilibre et harmonie territoriale au service
des habitants et des visteurs) comme dans
son intégration (urbanisme, architecture,
paysage, circulation, etc..).

Ce niveau d’exigence est nécessaire a la
cohérence des politiques de développement
local et il est possble de I'atteindre des lors
qu’ilest requispartous.

La création de surfaces et la restructuration
des pbles nécessitent de procéder en priorité
a la définition d’un projet d’ensemble.

Niveau de qualité requis

La qualité concerne touslessites. Lesniveaux de
qualité requis sontici déclinésselon lestypes
d’implantation pour tenircompte desdifféerences
de contraintes.

14/12/2006
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Commerce périphérique

Ces dispostions Sappliquent aux pOles majeurs de
grande distribution, aux pb6les de proximité et aux
pbles de quartier pour les implantations de plus de
300 m2,

1. Organisation efficace et cohérente
despdles

Les polarités sont compactes dans leur
développement. Elesne franchissent pasd’espaces
urbainsremplissant d’autresfonctions. Hlesoffrent au
consommateur la possbilité de se déplacer dans
une méme entité géographique. Hles présentent
deslimitesclairesqui permettent de lesidentifier.

l.a.Compacité despolarités
) &S =
Q4 D, — ——

1.b. Mono orientation desprojetsparrapport aux
voiesurbainesstructurantes

QO

o O

14/12/2006

1l.c.Composition urbaine desprojets; desserte interne sécurisee et économie d’espaces;
stationnement regroupé entre pluseursenseignes

*

]| O

[

[

0

i

[ ]

[ ]

N

2. Insertion des projetsdansleur environnement

LespbOlescommerciaux nouveaux ou a restructurer doivent prévoir une réflexion quant a leur
insertion dans lI'environnement urbain. Qu’il sagisse de créer des perméabilités, des
passages entre ces pobles et les espaces résdentiels ou d’activité qui les jouxtent, ou qu'’il
sagisse de définirdesespacesde transtion entre cespobleset lesespacesvoisns, ily a lieu
de faire en sorte que les usages différenciés de la mixité urbaine ains provoquée soient
respectueux desaspirationsdu plusgrand nombre.

Sgnalétique extérieure d’ensemble et plan d’affichage publicitaire

Tro
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Commerce central d’Arras
4. Qualité architecturale respectueuse

1. Concentration géographique des de l'architecture d’origine ou voisine
implantations etrenforcement de

polarité . ,
5. Enseignes coordonnées

Le périmetre central na pas vocation a étre

agrandi, mais plutdt a étre densfié. On

prendra garde en conséquence d’'orienter les

implantations nouvelles vers les linéaires

vacants ou vers les sites interstitiels de

I'hypercentre.

2. Continuité deslinéaires

De cette maniére, on recherchera la meilleure
continuité possble deslinéaires commercants
pour assurer les circuits les plus homogenes et
densesa la clientéle et aux visteurs.

3. Gestion descellulesvacantes

Les commerces vacants dans les linéaires
perturbent le client et dévalorisent fortement
'image de la dynamique commerciale. La
gestion intermédiaire de la vacance peut étre
organiste (trompe [I'ceil, occupation de
vitrines par les voisins, exposition temporaire,
etc..).
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Commerce rural

1. Positionnement géographique en
hypercentre descommunes et
bourgs

2. Recherche de commerces
multiproduitset de services a la
population

3. Qualité et insertion desimplantations

La difficulté de montage des opérations rurales
ne pourra pas justifier la faiblesse de leur qualité
d’insertion.

Cependant, le commerce traditionnel n’est pas
exonéré de devoir améliorer la qualité de son
intégration au bati environnant. On sattachera
plus particulierement & rechercher des
cohérences architecturales (ouvertures de baies
et de vitrines, coloration et matériaux de
facades, style, taille et éclairage des enseignes,
etc..). Les communes (seules ou regroupées)
pourront a cet effet mener des actions
d’incitation dans le cadre de projets de
redynamisation commerciale ou dans le cadre
de projets de requalification urbaine.

14/12/2006
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2.3. Développementciblé et programme

Un développement
programmeé par étape a 5 et
10 ans

Le choix de développement du commerce
arrageois se fonde sur I'établissement par le
groupe de travail de 3 scénarii probables
servant de reperes a la construction d’'une
politique publique arrageoise en matiére
commerciale.

Qur la base de ces 3 scénarii, le choix pour le
développement du commerce sur les 10
prochaines années a été d’en retenir deux
pour définir deux étapesd’avancement de la
stratégie mise en ce uvre :
une premiére avec une visee a 5 ans
permettant de conduire le commerce
arrageois vers une situation d’équilibbre de
son armature commerciale
une seconde, n'intervenant qu'aprés une
évaluation sur la base de résultats
concrets, au terme de 10 ans visant la
dynamique globale de I'offre.

En effet, les 3 scénarii proposés par le groupe
de suivi sont fondés sur 'analyse de pluseurs
données objectives tant en terme
démographique, que d’emploi et de profildes
résdentset desnon résidents.

A l'examen des données issues des premiers

résultats du Recensement Annuel de [I'INSEE

(2004/2005), il savere que I'Arrageois:
montre des signes de reprise de la
dynamique démographiqgue, méme s les
données sur les principales communes
urbaines seront déterminantes pour confirmer
cette tendance ;
ne témoigne pas d'un recul du nombre
d’actifs sur [I'Arrageois, les communes
recensées montrent une poursuite de
'évolution postive de 'emploi;
connalt un phénoméne de vieilissement de
sa population et de diminution de la taille des
ménages plusfort qu'ailleurs qui peut signifier
a terme une tendance a la différenciation
des comportements d’'achats au sein de
I'Arrageoisdont il faudra tenircompte ;
commercialement, si le centre-ville arrageois
perd de son attractivité commerciale, il n’est
cependant pas frappé par l'apparition de
nombreusesfriches.

Par conséquent, 'Arrageois ne se situe pasdans
le scénario 1 (cf. annexe 4: scénario 1), mais
entre lesscénarii 1 et 2.

Ainsi, pour tenircompte de la fragilité du centre-
vile et de son besoin de consolidation, il a été
opté pour la mise en ceuvre du scénario 2,
comme la premiere étape de la stratégie lors du
comité de pilotage du 7 juillet 2005.

Eape 1:Versun
reequilibrage de I'offre dans
les5 ans

Considérant les éléments démographiques
précédemment présentés, ce scénario
envisage la zone d’attractivité potentielle
commerciale de [I'Arrageois a 200 000
habitants pour une aire de chalandise
actuelle estimée de 120000 a 150 000
habitants.

Dansce scénario, la dynamique socio-
démographique reste globalement
identique a celle du scénario précédent (Cf
annexe 4: S énario 1). Toutefois, le nombre
de non-résidentsserait stable et équilibré sur
lensemble de la zone. Lesprofisdes
résdentset desnon-résdentsresteraient
relativement proches, surune zone
d’attractivité potentielle sétendant a
lensemble du Paysd’Artois( 200 000
personnes).

La satisfaction enversle cadre de vie
resterait alorsglobalement positive, mais
dansune logique de maintien de la voiture
comme principalmode de déplacements,
lestempsde déplacementset I'attractivité
dessites, notamment le centre-ville,
pourraient se dégrader sensiblement.
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Malgré le maintien desgrandséquilibres
globaux, le commerce connaitrait néanmoins
un certain nombre d’évolutions:
lente baisse du trafic, entrainant une
baisse globale de chiffre d’affaires, mais
un maintien desniveaux de paniers
moyenss,
fragilisation du commerce de centre-ville,
amplifiée parune action plusrapide et
plusefficace desenseignesde périphérie,
baisse d’attractivité de certaines
enseigneset augmentation lente mais
réelle desfrichescommerciales,
besoin d’adaptation descommercesa la
réalité du profildesclients,y comprisles
non-résidents:
0 connaissance clientset
informations,
0 anticipation,
0 nécessté d'une stratégie globale

3 Leurforte variabilité telle qu’elle se dessine aujourd’hui
au plan national impliquerait toutefoisdesproblemesde
trésorerie et d’équilibresfinancierspournombre de
commercantsde la vile comme de la périphérie.

Diverses solutions peuvent répondre a

'émergence de cesprobléemes:
communication aupresde I'ensemble des
acteurs (Bus, Commergants, Enseignes) et
développement d’'une synergie entre eux.
définition du potentielcommercialde la ville,
de 'agglomération et compréhension par
ensemble desacteursde I'importance du
commerce dansla dynamique économique
locale notamment entermesde création
d’emplois,
définition d’objectifsprécisen termesde
ciblesconsommateursvisés,
travail sur la visbilité et la lisbhilité de 'appareil
commercial, notamment en centre ville, et
mise en cohérence zone / profilde
population / nature de I'équipement
commercial,
création d’outilsde planification pourles
rééquilibrages, lesre-qualificationsd’espaces
et leszonages,
création d’outilsde dynamisation du
commerce (centre-ville, périphérie, rural),
création d’outilsde portage du foncier
(magasins«en blanc » restructuration de
cellules, gestion deslinéaires),

L'ensemble desoutilsde connaissance, de
définition d’objectifset d’anticipation, favorisant
une meilleure synergie entre lesacteursapparatt,
au groupe de travail, comme I'élément le plus
important, ou en touslescasa mettre en place
le plusrapidement.

14/12/2006
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Héments de validation du scénario :

65%despersonnesinterrogéessont satisfaitesde I'offre, maiscomment cette satisfaction évoluera-t-
elle demain avec lesmixitésde frequentation et la multipolarisation ? (*)

Descritiques(*) importantesexistent sur:

0 le prix (61),

o le manque de diversité (55),

o0 la baisse dunombre de commerces(46),

o l'accueill, 'animation et lesservices (39),

0 le stationnement (37),

o la maitrise du plan (22),

0 autotal56%de citationsnégativescontre 43%de positives! (*)

e ambiance globale de la ville & revoirau travers:

o d’'une signalétique harmonisée,

o d’une meilleure animation desvitrines,

o d’une politique dynamique et réglementée de l'affichage et de la publicite,

La visbilité du commerce arrageois, notamment en centre-ville reste relativement faible : les
habitantshorsagglomération ont du mal a resituerlestypesde commercesprésentsen centre-ville,
(**)

L'image d’Arrasreste diffuse, méme chezleshabitantsdu cceurd’Arras. La ville est le plussouvent

un

citée comme peu dynamique, peu pratique et peu festive, c@st-a-dire globalement peu attractive :

42% deshabitantsde 'agglomération réclament plusd’événements, (**)
Toutefoiscertainsélémentsli€ésau commerce et aux services(**) renforcent cette attractivité :

o I'équipementde la personne et notamment I'"habillement,

o lesloisirs,

o0 lescadeauxetla petite décoration,

0 la restauration

0 lesservicesde santé.
L'absence d’enseignesnationales, fortesen image, notamment surlesprix, apparait dansles
réponsesdeshabitantsde la zone étudiée, alorsméme que de nombreusesattentesne sont pas
résolues: animation (accueil) et services (horaires). (**)

14/12/2006
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Rééquilibrage : développementsenvisagésdansles5 ans
A noter: Le phasage desopérationsest établi sur la base de la date de dép6t prévisionnelle du dossier
de CDEC

P6le majeur Ouest
d’Arras

Modernisation du p6le majeur Quest d’Arras:

Transfert et extension de I'hypermarché Auchan (passage de 6500 & 10000m2)
+ Création d’'une jardinerie de 1400 dont 1000 m2 d’espace couvert dans
'hypermarché et 1/3d’espace extérieur (sanspossbilité d’ouverture autonome ni
d’extension y compristemporaire sousun délaide 5ansapresouverture de la
jardinerie)
+ Création d'une galerie marchande de 2200 m2
Restructuration du complexe existant parla création d’un Srip Mall de surfaces
moyennes (supérieure a 600 m2), comprenant en priorité de commercespeériphériques
déja implantéssurle site.
Risque d’affaiblissement du centre-ville limité a certainesactivités, siabsence de politique de
dynamisation engagée dansdesdélaistréscourts.

Discounts Alimentaires

Blocage desHard et Soft Discountsjusqu’a redynamisation avérée du centre-ville et des
guartiers

Centre-ville arrageois

Rééquilibrage desoffresdanstouslesdomainesselon une organisation spatiale cohérente

Politique des quartiers

Rééquilibrage en mini-pdlesincluant supérettesou petitssupermarchés(de 500 a 1000m?),
métiersde bouche et services,
Développement desoffrescomplémentaireset organisation desmarchandsambulants,

Politique en milieu rural

Consolidation desacquisdanslesbourgslesplusimportants(Maroeuil et Beaumetz),y compris
avec desleviersfinanciers (HSAC)

Organisation desmarchéset ambulants,

Importance d’équilibresqualitatifsforts.

Péle thématique de
Beaurains

Création du pble « Eguipement de la Maison et Jardinage »:
Délocalisation a I'identigue du Champion acceptée sansdélai et extension a 3 000 m2
de vente dansun délaide 3anspourl'étude du dosserde CDEC (soit 2009)
Création d’un «Retail Park »dédié a 'Equipement de la maison -Bricolage -Jardinage
(de 6000 m2 a 8 000 m2 dont jardinerie de 2 000 a 4 000 m?)

P6le majeur de Dainville

Recomposition du pdle majeur de Dainville : S desterrainsvenaient a se libérer, le principe

d’'un développement pourrait étre examiné.

25



Syndicat d’Eudesdu Schéma Directeurde la Région d’Arras 14/12/2006

TOTAL

Lensemble de cesprojetsreprésente un total de surface de vente de I'ordre de 34 000 m2,
soit 21 000 m2 net (hors délocalisation) dont (dansles principalesfamillesde produits
identifiées en surfaces nettes) :

2 000 metres carrésen Sports

5250 metrescarrésen Alimentaire

8 700 metres carrésen Equipement de la Maison-Jardinage
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Eape 2 :Versune
dynamique globale de I'offre
a echéance de 5a 10 ans

A lissue de la mise en place de la premiere
étape et dans la mesure ou il sera constaté
gue les conditions préalables a la mise en
place de cette stratégie se vérifient, la
seconde étape du dispositif sera engagée.

Ce scénario se caractériserait parune
croissance, méme légeére de la population
totale liée a une forte croissance de 'habitat,
un développement socio-démographique
équilibré entre lesplusjeuneset lesplusagés,
un nombre de non-résidentsactifset non-
actifsen hausse réguliere et le maintien d’une
harmonie entre cesdernierset leshabitants.

Cette dynamique entrainerait de nouvelles
attentesen termesde cadre et de qualité de
vie,dansune logique ou I'on aurait su
harmoniser lesdifférentsmodesde transport
pourfacilterlesdéplacementsdes
consommateurs.

Danscette dynamique on chercherait a viser
un territoire pluslarge que le Paysd’Artois,
intégrant Lens, Douai et Saint Pol.

Sce scénario apparait comme le plus
souhaitable, notamment en termesd’image
du territoire et d’attractivité, iln’en pose pas
moinsde réelsprobléemesen termes
d’équipement commercial :

risguesd’anarchie dansle
développement et déséquilibres

potentielsentre lesdifférentesformesde

commerce,
probléemesaccrusde circulation et de
stationnement et plusglobalement de
qualité de vie,

croissance du prix du foncier,

absence d’organisation danslesflux
comme danslesservices,

anticipation et maitrise du potentielde
développement.

Pourrépondre a cesproblématiquespluseurs
solutionssont envisageables:
se doterd’outilsd’anticipation, de
pilotage et de contréle,
définirune stratégie précise surle

moyen/long terme et lesplansd’actions

quipermettent de la réaliser,
favoriser la communication entre les
acteurset une synergie optimale,
définirpourchacun despéblesretenus,
lescriteresde développement du
commerce -nature, format, etc... (cf.
infra Applications).
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Hémentsde validation du scénario :

Une réponse incomplete et

imparfaite aux attentesexprimées

danslesétudesde 1999 et 2001,
Organisation insuffisante du
commerce de centre-ville,

répartition entre Unionset Coeurde

Ville, (*)

Absence de prise en compte des
pratiqueset délaisdes
organisationscommerciales
nationales (franchisés), (*)
Absence de contactsavec les
grandsdistributeurs, (*)

Indécison desBusou absence de

structure d’échangesetde
coordination ? (*)
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Dynamique locale globale de 5a 10 ans

Hard Discount

Possibilité d’extension souscontraintesde bonséquilibresdespélescommerciaux
existants

Politique des quartiers

Ré-équibrage en mini-pdlesincluant supérettesou petitssupermarchés (500 a
1000 m2), métiersde bouche et services,
Développement desoffrescomplémentaireset organisation desmarchands
ambulants,

Politique en milieu rural

Consolidation desacquisdanslesbourgslesplusimportants (Maroeuil et
Beaumetz),y comprisavec desleviersfinanciers (HSAC)

Organisation desmarchéset ambulants,

Importance d’équilibresqualitatifsforts.

Centre-ville arrageois

Rééquilibrage desoffresdanstouslesdomainesselon une organisation spatiale
cohérente

Val de Scarpe- «Centre de

Complexe Loisrs+ Commercesdédiésaux sportsd’eau plate et d’eau vive

Vie » exclusvement (de I'ordre de 5000 m2)
Beaurains Poursuite du développement du «Retail Park »dédié & I' «Equipement de la
maison- Bricolage -Jardinage »(de I'ordre de 8 000 a 12 000m2)
TOTAL Lensemble de cesprojetsreprésente un total de surface de vente de I'ordre de

9000 m2, soit 9000 m2 net (hors délocalisation) répartiscomme suit :
3000 meétres carrésen Sports

6000 metrescarrés en Equipement de la Maison-Jardinage .
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Appréciation du potentiel
de croissance en surface

Lessmulationsréalistessurle fondement de
I'évolution démographique probable, de la
croissance, de l'évolution de la dépense
commercialisable et de [I'amélioration
possble des performances du commerce
arrageois envers les non-résdents
permettent d’estimer le niveau des besoins

en surface.

La stratégie choisie propose lesobjectifsde
développement en implantations de plus
de 300 metrescarréstelsqu’identifiespages
25/26 et 28 du présent document, soit :

30 000 m2 en création nette pour
'ensemble desfamillesde produits, soit :

Bape 1 (& 5 ans): 21000 métres carrés
(Cfpages 25/ 26)

Eape 2 (de 5 a 10 ans): 9000 meéetres
carrés (Cfpage 28).

Les autres implantations non reprises pages
25/26 et 28 seront examinées au cas par
cas.

Il faut entendre parcréation nette la somme
dessurfacesnouvellescrééesen surplusde
'existant a la date de modification du
schéma.

Des lors que des surfaces existantes
disparaitraient, il conviendrait d’en ajouter
le poidsaux surfacesindiquées.

Dés lors que des surfaces se
délocaliseraient, il conviendrait de
neutraliserle poidsdessurfacestransférées.
Lappréciation du potentiel de croissance
en surface permet de donner un cadre a
I’évolution quantitative du commerce et de
'artisanat arrageois. Il demeure toutefois
que les priorités spatiales devront toujours
étre examinéesen premier lieu.

Pas de création d'un pole
majeur supplémentaire

Les trois pobles majeurs suffisent a
'armature commerciale de
lagglomération. Le schéma ne prévoit
donc pasd’implantation nouvelle de ce

type.

Cela empéche donc dansles 10

prochainesannées:

" la création d’'un nouveau pb6le majeur
I'évolution d’'un pb6le de rang inférieur
vers ce statut de pbdle majeur par
adjonction de surfaces importantes ou
d’un commerce destiné a conquérir une
chalandise large (au dela de
lagglomération).
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Hors polarités, le
développement n'est pas
privilégié

I n"est pas souhaitable d’'accroitre les
déséquilibres territoriaux ou de fragiliser le
maintien ou la progresson des poles
existants en autorisant I'implantation de
commerceshorspoéles.

Ceux qui existent pourront, par contre, se
relocaliser, autant que faire se pourra, dans
lespblesexistants.

Snon, le développement des magasns
existants (hors discount) situés hors poéles
sera examiné au casparcas.

Par exemple : la jardinerie C6té Nature a
Sainte- Catherine a été examinée a ce titre
eta fait'objet d’un avisfavorable.

Regulation des ventes au
déballage

Sagissant de la vente au déballage, celle-
ci étant soumise a des autorisations
temporaires d’extenson (vente  sous
chapiteau sur les parkings des grandes
surfaces notamment) devra faire I'objet
d’'un refusde I'autorité compétente (Maire)
hormis en cas de d’indisponibilité des
locaux commerciaux.

Pouvant étre accordées ou refusées en
fonction de leur ampleur par le Maire de la
commune concernée ou le Préfet, le Préfet
ne pouvant se voir imposer ses orientations
par le Schéma, cellesci simposeront aux
maires.

De méme, la vente au déballage établie
au coup parcoup danslescommunes, hors
manifestations locales organisées en
accord avec la collectivité (foire, braderie,
événements festifs), devra faire I'objet d’un
refusdu Maire.
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2. 4. Renforcementdu commerce de proximite

Un renforcement despodles
de quartier

Conforter I'existant

Pour conforter le potentiel de desserte locale,
pour démultiplier les posshiltés de
ravitailement des populations locales et tenir
compte des nouvelles tendances de
consommation qui priviégient la proximité, le
développement de [l'offre de quartier est
préconise sousforme de mini-péles.

Un soutien a la vitalité des
centres ruraux

Priorité au renforcement et au maintien
de I'existant

En priorité, il pourra étre procédé a des
opérationsde renforcement, voire de
sauvetage de 'activité commerciale rurale, la
ou elle existe.

Desinterventionsd’inspiration intercommunale
seront privilégiéespour éviterlesincohérences
territorialeset favoriserleséchangesentre
vilagesproches.

Le développement desbourgsdéja constitués
sera favorisé et priorisé en termesde nouvelles
implantationsdansla mesure ou ellesviennent
renforcer le tissu local parune implantation
judicieuse.

Favoriser le développement local par le
commerce

I convient également de rendre possble
limplantation de surfacescommercialesdansles
vilages quien sont dépourvus.

Cescréations, nécessairement préecédéesd’une
étude de marché, ne pourront avoirpour
vocation, méme partielle, de fragiliser le
fonctionnement de commercesruraux
environnantsa raison d’'une baisse significative
de leur fréquentation. Lorsque I'implantation
envisagée n’'est pasjugée concurrentielle, la
faiblesse de la fréquentation de I'offre existante
viendra ici attesterde la possbilité d’en
implanterun nouveau.

Organiser I'offre et la valoriser

Le commerce en milieu rural nécessite un autre
type de vision. Il ne sagit pasici uniguement de
commerce, mais tout autant de maintien d’'un
lien social fort et de survie des services de
proximité (Poste, centre médical, pharmacie,
DAB, etc...). llest en conséquence envisageable
gue lescommergantsquisinstallent puissent étre
soutenus  financierement  (pré-financement,
étalement de crédits, location d’espaces
valorisés, ...). La cohérence de la qualité du
commerce est en mileu rural encore plus
importante qu’en milieu urbain. La définition et
'organisation descommercesnon-sédentaires
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et ambulants peuvent par ailleurs faciliter,
par le trafic qu’ilsgéneérent, le maintien d’un
commerce financierement viable dans
certaines zones ou compenser en partie
labsence de commerces.

Parallelement, un soutien et une organisation
du commerce saisonnier (alimentaire,
restauration, vente directe a la ferme,
etc...), liésentre autresau tourisme, peuvent
permettre d’équilibrer le commerce rural
existant ou celui qu'il serait nécessaire de
redéployeraujourd’huidanscernainsbourgs.

Garantir la qualité de l'offre dans le
rural et les quartiers

Dansun pbéle ne regroupant qu’un nombre
réduit de commerces, le fait que I'un d’entre
eux ne soit pasapprécié desclients, affaiblit
le trafic et,en conséquence, leséquilibres
financiersde I'ensemble descommercants
présents. ll faut donc étre particulierement
vigilant au recrutement de ceux-ci et mettre
en place 'ensemble desoutilsde gestion
permettant de répondre a de telscasde
figure. llest en conséquence nécessaire de
créerune charte du commerce rural, et de
guartier, quisoumet leséventuellesaides
financieresau respect desaspects
gqualitatifs.
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2.5. Ouest d’Arras: Modernisation du pole majeur

Deux pbles étaient concernés en 2001 par un
besoin de restructuration clairement identifié :

ARRASAuchan et SAINTNICOLAS Leclerc
La restructuration de Leclerc Saint-Nicolas est
achevée et le magasin propose désormais le
dernier concept de marchandising de
I'enseigne ainsiqu ‘une galerie rénovée.

Modernisation du pdle
majeur ouest d’Arrasd’ici
2010

La volonté de restructuration de ce podle
commercial slaccompagne nécessairement
de I'’élaboration d'un projet global.

Ce projet est lié a I'inconfort subi aujourd’hui
dans un environnement de zone industrielle
par un équipement commercial dont le
développement sSest réalise au gré des
opportunités.

Le Shéma Directeur n’autorise pas le
franchissement de la rocade Ouest, en méme
temps qu’'il affiime la sensbilité paysagére de
cette entrée de ville.

La zone commerciale devra étre globalement
restructurée et mono-orientée par rapport a
'avenue Winston Churchill en partie Sud selon
le projet prévu dans le tableau page 25
«rééquilibrage : développements envisagés
dansles5 ans».

Renforcer 'attractivité
commerciale de 'Arrageois

L'extenson d’Auchan vise a accroftre
I'attractivité de la zone.

Classiquement I'extension ou la création d’un
pble commercial entraine desdemandesde
modernisation et d’extension pourlesautres
pbOlesexistants. llest probable qu’'une telle
logique ne serait que restreinte dansle casde
'Arrageois:

— [I'Intermarché de Sainte Catherine a déja été

modermnisé

le Leclerc de Saint Nicolasa déja été
modernisé et a vu sa surface commerciale
exploitée réduite sensiblement,

-~ [I'évolution du pole Leclerc-Dainville par
implantation imminente de nouvelles
enseignes(la Halle O vétement et aux
chaussures) porte la zone a une capacité
optimale dansl'état actuel du foncier
disponible.
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Positionnement de [ offre
nouvelle créée surle pble

L' offre nouvelle créée dansce cadre doit
étre complémentaire a celle existant
(enseigne et nature d’activités) dansle
centre-ville et examinée avec ses
représentants.
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2.6. Une dynamique de centre-ville a genérer

La stratégie du schéma s'appuie résolument
surla montée en puissance du centre-ville
guidoitdevenirun desfersde lance de
I'attractivité locale.

Avoir conscience de la
fragilité du centre-ville

La taile méme de la ville d’Arras provoque
une dimension de I'offre limitée malgré son
statut de chef-lieu du Pasde-calais et son
attractivité en terme d’emploi.
Lesétudesde 1999 et 2001 montrent un
déficit d’attractivité et d’'image du centre-
ville, malgré un potentiel clientsimportant,
tant en nombre qu’en valeur. Compte-tenu
desélémentsdéclarésdanscesdemieres, il
est probable que cette situation se soit
dégradée cesdernieresannéesnotamment
chezlesclientslesplusoccasionnels, lesplus
éloignéset lesactifsnon-résidents, ce que
semblent confirmer lesrésultatsprésentés
parcertainscommercesaujourd’hui.

Maintenir et developper la
diversité de I'offre du centre
arrageois:

Le commerce alimentaire de centre-ville ne
joue pascompletement son réle
d’attractivité ; il semble notamment qu’il ne
profite paspleinement de la force du
marché non-sédentaire, notamment celui
du samedi. La diversité du commerce
alimentaire reste insuffisante, phénomeéne
amplifie¢ pardesdifficultésde visbilité et de
lisbilité de I'offre.

Le plan de redynamisation de I'alimentaire
en centre-ville, comme d’ailleursde
lensemble du commerce, peut se
construire au traversde deuxlogiques
indépendantesl'une de I'autre :
la mise en place d’outilsconcretset a
efficacité immédiate d 'animation, le de
recrutement de clientset de fidélisation,
en soutien au commerce existant,
comme préalable a toute extension des
surfacesde périphérie existantes, de
préférence en étroite collaboration
avec lesacteursde la périphérie,
une meilleure répartition de I'appareil
commercial autourde la ville.
La mise en pace d’outilsd’évaluation.
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Organiser des lineaires
cohérents et améliorer la
lisibilité de I'offre

La ville d’Arrasse caractérise par descircuits
commerciaux naturels qu’il convient de
cultiver et d’améliorer la ou ils présentent
desruptures(Cf carte p. 37).

C’est pourquoi sagissant d’'une polarité
régionale, administrative, culturelle et
touristique, il apparaft déterminant
d’'apporter une réponse en termes de
gualité de l'espace marchand, d’accuell,
de connexion entre les cheminements
commerciaux et touristiques.

L'analyse faite parle groupe de travaildes

pointsfortset desdéficitsdu centre-ville met
a jourlesconstatssuivants:
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Métiers de Bouche :

Nature Nombre | Problémes

Boucherie -(en Visbilité
baisse)
Boulangerie ++
Poissonnerie - Qualité
Charcuterie- (en Diversité et
Traiteur baisse) gualité
Fuits et Absence d’une
Légumes - grande surface
spécialiste

Fomager + Diversité
Patisserie ++
Heurs +
Epicerie fine +
Caviste + Visbilité
Autres
(bralerie, +
exotigue, bio)

Compte-tenu du nombre de commerces
existantset de leurdiversité, ilapparait que les
déficitsenregistréssont principalement liésa la
qualité et a la visbilité, méme s certains
domainesrestent a conquérir (poissonnerie,
boucherie,) pourobtenirun appareil
commercial réellement équilibré et
dynamique face auxgrandessurfacesde
périphérie. Monoprix joue un réle important
dansla dynamique de I'alimentaire en centre-
ville.

Le marché non-sédentaire comble, en partie
seulement, cesmanqueset il mériterait de voir
sa communication amplifiée et étendue en

termesde zone d’attractivité , notamment pour
le re-dynamiserle mercredi.

Pourluidonnerplusde vishilité et en faire un
pole d'attraction a part entiere il serait
souhaitable de favorisercesprochainesannées:

(0]

L'émergence d’'un pble majeurde métiersde
bouche, autourde la Place de la Vaquerie,
ou éventuellement de la Grand Place,
Et d’un pble mineursurla Place d’lpswich ou
dansl'espace piéton (Rue desBalances).
Culture-Loisirs :
Nature Nombre | Problemes
Librairie +
Disques/ DVD + Diversité
Maison de la
Presse i
Informatique + Visibilité
Nature, Chasse
et Péche i
Sports
spécialisés i
Loisirs créatifs -
Encadrement, .
peinture
Cinémas +
Musique + Visibilité
(instruments)
Photo +
Vidéos
. +
(location)

Le seulpble fort apparait constitué parla
proximité desdeux librairies (Le Furet du Nord et
Privat).
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L'hypothése d’un pble regroupant différentes
activitésde loisrstant commercialesque de
servicespourrait étre envisagé pourvenir
renforcer I'existant :

0 Boutiquesen rez-de-chaussée et au
premier étage,

0 FEcolesde Musique, de Danse, de Dessin
en offrespubliqueset privéesdansles
étagessupérieurs,

implantationsexclusvement en centre-ville.

Equipement de la Personne :

Surl'ensemble desdomainesliésa cette
activité, I'offre apparait suffisante en nombre,
elle est néanmoinstrésnettement
déséquilibrée, en termes:

o de niveaude gamme (relative absence
de haut de gamme signific atif),

0 de présence d’enseignesnationales
fortes, axéesnotamment surlesplus
jeunes,

0 de taille descommerces,

o de visbilité.

Un zonage plusclair pourrait aboutira la

répartition suivante :

0 ruespiétonnes(Ronville, Delansorne,
Ernestale, Gambetta) : habillement
moyen et haut de gamme,

o Petite Place :jeunescréateurs, marquesa
connotation jeune.
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Autres marchés:

Pluseursautresmarchéspeuvent étre analysés
danscette méme logique :

Lensemble desmétiersliésa la
décoration, telsles Antiquaireset les
Métiersd’Art, pourrait étre rassemblé surla
Grand Place, en faisant ainsiun pole
d’attractivité touristique majeur,
La restauration est aujourd’hui
globalement bien positionnée et reconnue
dansla ville. lapparait toutefoiscertains
manques:
o dansla restauration de chaineset
la restauration rapide
o dansla restauration avec
animation : dinersspectacles,
cafésconcerts(souhaitésparplus
de 55%deshabitantsde
lagglomération).

Sune logique fonciere en centre-ville
apparal urgente a mettre en place,au vude
la petite taille descellulesactuelles(~ 50 m?)
etdu départ a la retraite de presde 50%des
commercantsdanslesdix prochainesannées,
iln"en reste pasmoinsvraique ce type
d’actionsmetde 10a 12 ansa trouver son
efficacité compte-tenu de la rotation des
baux. En revanche toute action visant a
augmenter le trafic, la fréquence de visite, le
paniermoyen ou la mixité despointsde vente
fréquentés, autrement dit lesperformances
commerciales, devrait avoirdes
conséquencesbhénéfiquesa court terme, a
condition qu’un nombre suffisant de

commercantsacceptent de simpliquerdans
une telle démarche.

Susciter les  implantations
commerciales nouvelles

Dés lors que des projets nouveaux permettront

de reconfigurer des ensembles immobiliers pour

provoquer une offre commerciale :

" Cohérente et respectueuse de

'architecture arrageoise,
Compatible avec lesproduitsrecherchés
Cohérent avec les circuits et les zonages
définis,
Capable de diversfier et d'accroitre les
surfacesde vente offertes,

llsdevront étre acceptés, soutenuset recherchés

(actions a mener avec les Chambres
consulaires).
Liaisonner le centre-ville

d’Arrasavec le projet
Val de Scarpe (Centre de vie)

Le projet Valde Scarpe apporte desélémentsde
programmation vitaux pourla ville et son centre,

a commencerparun apportde population trés

important.

Pour cette seule raison, la liaison avec le Centre-
Ville est un enjeu de renforcement commercial a
ne pasmanquer. La Grand Place devra étre en
mesure d’'organiser ce lien physique identifiable
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avec Valde Scarpe qui devra étre renforcé
parla mise au pointd’un plan de jalonnement
piétonnier efficace (mail piéton).

Clarifier le statut du
commerce du quartier Pont
de Cité

Il doit étre délimité a la lumiére d’'une
concertation ville-commergants; ce
commerce de quartier pourra faire l'objet
d’une identification claire de commerce de
quartier matérialisee parune signalétique, des
éclairages, desmodesd’accesspécifiques.

Son rattachement au commerce central au
prix d’une reconquéte volontariste du linéaire
intermédiaire et d'un plan de déplacement
adapté (véhicules, stationnement, piétons)
est difficilement conciliable avec I'objectif de
développer a terme [larticulation entre le
centre-ville et le futur péle thématique Val de
Scarpe.

L'identification des commerces des autres

guartiers devra également étre entreprise a
partir de ce premier exemple.
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2.7. Deux polesthématiques

Principe du p6le thématique

Nouveau dansl'Arrageois, le principe du pble
thématique nécessite le respect des regles
suivantes:

" Accumulation en un méme lieu de
commerces, activités et services liés a un
theme commercial donné.

Antithese du pbéle généraliste dont la
locomotive commerciale est en principe
'hypermarché alimentaire, le pole
thématique ne peut fonctionner que sil
est percu par la clientele potentielle
comme un endroit fortement spécialisé et
riche de concurrences et de gammes
dansun méme domaine d’activité.

Soucid’innovation en matiére de qualité et

d’adaptation a la demande la plus
exigeante et la plusmoderne.
Val de Scarpe, site a

vocation Sport d’eau plate et
d’eau vive

Aucune surface commerciale ne pré-existe sur
le site Valde Scarpe (pole de vie)et 'appareil
commercial apparafl équilibré pourles
prochainesannéessurtout sil'on envisage le
développement de Beaurains. Le
développement d’une logique commerciale
sur cette zone doit donc se faire de maniéere
radicalement différente de celle quiprévaut
pourlensemble de I'Arrageois.

La Communauté Urbaine envisage de
développersurce site unlarge complexe de
loisrsaxé notamment surlessportsen eauxvives
et plusparticulierement le kayak qui est tres
fortement représenté localement. Ce complexe
peut étre une véritable opportunité économique
pourl'Arrageoissilest concu comme sadressant
a un public beaucoup pluslarge que les
habitantsde la région. En effet lesinfrastructures
de transports, autorouteset TGV, permettent
d’envisagerd’attirerI'ensemble desamateursde
cessportsde toute 'Europe du Nord (Angleterre,
Benélux, Allemagne, etc...) et ainsid’augmenter
le potentiel économique du projet.

L'objectif serait alorsde faire venirpourdes
week-end et de courtsséjoursl’ensemble des
amateursde sportsen eau douce. Dansce sens,
il serait important :
de développersurle site 'ensemble des
sportsen eau douce, afin d’attirerun
public le pluslarge possible, a tousles
momentsde I'année,
de développerparallélement
'ensemble desinfrastructuresde
logement et de restauration,
de créerparallelement et surle méme
site, desinfrastructuresde loisirspourles
autresmembresde la famille.

Cet équipement resterait bien siiraussicongu
pourleshabitantsde la région.

Surle plan commercial on peut envisagerde
créersurle site la premiére enseigne européenne
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spécialiste danslessportsd’eau douce,
selon un concept proche de ceux existants
aux Etats-Unis (LL Bean, Orvis,...), surune
surface de 5000 m2. Cette enseigne
permettrait aux personnesvenant surle site
de pouvoiressayerl’'ensemble du matériel
existant dansleur sport, ajoutant ainsiun
nouveau vecteurd’attractivité au
complexe. Selon la méme logique que les
enseignesameéricaines, cette enseigne,
outre le magasin proposerait un catalogue
et un site internet au niveau européen voire
mondial*. La logique multicanal favoriserait :
- larentabilité de I'ensemble,

la communication sur le site et ses

attraits,

attractivité,

emploisurle site (gestion du point

de vente,desventespar

catalogue et internet, logistique,

etc...).

Ce projet peut paraitre ambitieux, maisil
correspond aux stratégiesactuellesdes
enseignesfrancaiseset internationales. Son
développement pourrait étre assuré :

- parlune desenseignesaméricaines
existantes, qui pourrait trouver un
intérét a se développeren Europe,
parune enseigne francaise, soit déja
présente dansle sport (parexemple

4De nombreux européensachétent aujourd’hui surle
site de LLBean ou d’Orvis;la création d’une enseigne
européenne permettrait de drainer une partie de cette
clientéle, grace notamment a descodtsd’expédition
moinsonéreux.
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BEAURAINS podle
'Equipement de la Maison —
Bricolage —Jardinage

Décathlon), soit déja présente en VPC
(parexemple le groupe Pinault-
Printempsla Redoute quidispose
d’enseignesde sport —Made in Sport —
et surtout d’un fort pbéle de vente a
distance —La Redoute -).

dédie a

Dansle cadre du rééquilibrage
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commerciaux du centre-ville, sansaucune
posshilité d’anticipation et de maitrise.

Le postionnement de Brico-Dépo6t au Sud Est de
lagglomération anticipe une vocation possble
de cet espace vers un poéle thématique.
L'équilibre territorial ainsi proposé vise a créer un
pbéle thématique Equipement de la maison —

Bricolage - Jardinage irriguant le Sud de
'agglomération et les territoires ruraux plus
lointains.

Le pble thématique ains préfiguré devra offrir a
la fois une qualité urbaine et d’insertion
remarquable (sa proximité avec la trame verte
'exige) et une capacité d’innovation liée aux
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innovantsde type Domus. En tenant compte
dessurfacesexistantes, tant en centre-ville
qu’en périphérie, pluseurstypesde marchés
pourraient étre intégrésa ce ste :
une jardinerie de type Truffaut,
Botanic ou Baobab, pourlesgrandes
enseignesnationales, ou Delbard
pourlesacteurslocaux, surune
surface de 3000 a 5000 m2,
une ou plusieursgrandessurfacesde
meubles, a condition toutefoisque
cellescine proposent pas
d’électroménager,
deséquipementierspourla cuisne,
lesplacards, lesfermetureset
huisseries,

géographique de 'offre au sud, il ne peut
étre envisagé de priviégierle
développement du site de Beaurains
comme 4éme poble

En effet, il faut gardera I'esprit que :

produits et a leur mode de présentation. On y
privilégiera également les délocalisations pour
éviter la saturation du marché.

une enseigne de luminaires,
guelguespetitesunitésde
décoration plusou moins
spécialisées.

compte-tenu de la nature desflux, il
serait pluscohérent de trouver un site
surle Nord d’Arras, ce quiparai
malheureusement difficile compte-tenu
desbarrieresnaturellesauxquelles sont
sensbleslesconsommateurs,

le site ne se trouve pasdansun couloir
de déplacementsnaturels, de type
domicile-travail ; il lui faudrait en
conséquence «créer»sa zone de
clientele artificiellement, soit au travers
d’une politique commerciale agressive
notamment en termesde prix, soit au
traversde l'intégration d’enseignesa
forte image

'adoption d’une telle logique
dérégulerait, plusou moinsbrutalement,
lesstructuresactuellesde déplacement
etenconséquence leséquilibres

Le déficit en enseignestraitant de I'équipement
de la maison, surI’Arrageois, I'impossbilité
d’intégrerde tellesenseignesen centre-ville, au
vu dessurfacesqu’ellesnécessitent, et la
présence d’'un Brico-Dép6t (bricolage) surle site
plaident pourla création d’un pdle dédié a
cette activité. Pourl'implantation desenseignes
Equipement de la maison et jardinage sur
agglomération, la priorité sera donc donnée a
la localisation surle péle de Beaurains.
Toutefois,compte tenu de 'absence de flux
naturelsnotablesaujourd’hui, il est important que
ce nouveau pble dispose d’'une masse critique
suffisante en termesde surfaceset de diversité
d’enseignes. De la méme maniere, ce nouvel
espace commercial devra étre particulierement
attractif pour attirer une clientele surune tres
large zone d’attractivité, ou il rentrera en
compétition avec desconceptsparticulierement

L'équilibre commercial d’une telle zone n'en
restera pasmoinsdifficile a trouver sachant
gue son développement devra répondre a
deux impératifs:
la création de ce ste devra étre
considérée comme un ensemble
homogéne et,en consequence,
répondre a des contraintes
environnementales fortesen termes
d’urbanisme et d’architecture, pour
resteren cohérence avec I'image
de la ville et surtout pourrépondre
aux attentescroissantesdes
consommateurs. Dansce sensla
notion d’environnement doit étre
comprise au senslarge, intégrant les
notionsde confort des
consommateurs, de praticité de

39



Syndicat d’Eudesdu Schéma Directeurde la Région d’Arras

déplacement surle site, d’ambiance
tant surlesparkingsqu’a I'intérieurdes
pointsde vente

les enseignes devront toutes ouvrir
dansle méme tempsou tout du moins
dansun délaitrescourt. Le site étant
définicomme un espace architectural
homogene, ildevra éventuellement
étre construit en une seule fois; des
décalagesdansl'implantation des
enseignesnuiraient a I'attractivité et a
I'équilibre financierglobaldu péle.

La conception de ce pdble intégrera, désson
origine, lespossibleset probablesdemandes
d’extension, afin que cellesci, si ellesétaient
accordées, se fassent dansle respect du
schéma initial et ne troublent passa qualité
environnementale. En tout état de cause
cette nouvelle structure commerciale devra
pouvoir fonctionner sansapport de trafic lié a
I'existence d’une grande surface alimentaire
et de maniére indépendante.

La SOPIC est actuellement 'aménageur quia
été retenu pour ce nouvel équipement. Il
serait souhaitable de I'intégrerle plusen
amont possible de la réflexion et de la
création afin d’analyseravec elle 'ensemble
descontraintestechniqueset financieresliées
aux choix évoquésci-dessus. Toutefois, il
semble que lesBHuslocaux devraient
conserverla maitrise de la définition des
contraintesarchitecturaleset
environnementalesdu ste, et dansce sensse
faire assisterd’un architecte ou d’un
concepteurde pointsde vente.

14/12/2006
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2.8. Un nouvel etat d’esprit !

Les élus et leurs partenaires ont souhaité
ardemment se doter du présent outil. Leur
engagement n'en est que plus ferme. Il est
aussi 'engagement d’un nouveau
comportement, d’'un nouvel état d’esprit. Le
Shéma n’'est pasdestiné a étre un document
de constat, mais a vivre et a permettre le
fondement d'une politique d’'accuell
économique déclinée sur les thémes du
commerce et de l'artisanat de qualité.

Consacrerla concertation
pourle développement
commercial et artisanal de
I’Arrageois

L'introduction de la schématisation
commerciale et artisanale au rang des
politiques publiqueslocales est innovante. Hle
entraine un changement fondamental des
comportements de chaque acteur et
provoque un nouveau pas dans la solidarité
intercommunale.

Un projet commercial n'est plusvalide au seul
motif qu’il «bénéficie » au développement
d’une commune, il le devient s'il est cohérent
avec la dstratégie territoriale définie au
schéma.

Un projet commercial ne se décide plus en
catimini; il est porté, le plusen amont possble,
au débat éclairé par les dispostions du
schéma.

Le comité technique d’examen des demandes
d’'implantations commerciales et artisanales sera
le support essentiel de ce principe.

Le partenariat élargi, collectivités locales -
chambres consulaires, est de nature a renforcer
le respectde ce principe et a impulser un nouvel
état d’esprit constructif. Il s'insere dans le circuit
de préparation desdécisionsen CDEC.

Projet de création, d’extension,
de délocalisation de commerce

7

Présentation du projet parle porteurde projet
le plusen amont possble au Comité technique

\4

Co-instruction du projet avec I'enseigne, le
promoteur et lespartenaires

v

Examen du projet parle Comité Technique et
avissurla compatibilité avec le SUCA
(sansprobléme s co-instruction)

¥

Avisde I'exécutif de chaque structure (CCl,
Chambre de Métiers, Communauté)

\

CDEC
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Une politigue d’accueil et
de concertation avec les
créateurs

Le schéma constitue un cadre et une base
de négociation avec les porteurs de projets
quisupposent que ceux-ci soient accueillisle
plus en amont de la préparation du projet
afin que s établisse une coopération.

Par conséquent, les territoires (communes et
EPCI) et les chambres consulaires devront
renvoyerlesporteursde projet versle Comité
Technique.

Un suivi rigoureux des
développementsetdes
resultats

Le schéma est un document qui énonce les
orientations générales concertées avec les
partenaires.

Pourtoutescesraisons, un suivi rigoureux des
développements et des résultats sera
organisé pour permettre le respect de
lapplication du schéma et mesurer
régulierement son adéquation avec la
stuation du moment.
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Lobservatoire du commerce et de l'artisanat
sera le lieu privilégié de cette réflexion; il
devra permettre de fagon réguliere de
sensbiliser les décideurs quant a la réalité du
développement et aux difficultés éventuelles
d’application.

A plus long terme, I'évaluation du schéma
devra étre menée, permettant de dresser le
bilan des actions entreprises et d’apprécier la
réalité desaméliorationsattendues.

42



Syndicat d’Eudesdu Schéma Directeurde la Région d’Arras

14/12/2006

2.9. lesengagementsetlesmoyensdu schéma

Le processus de mise au point du Schéma
d’Ubanisme Commercial et Arisanal de
I'Arrageois nécesste sa validation par les
partenaires.

Il va de soi que tout acte d’acceptation isolé
d’'un projet commercial et/ou artisanal qui
viendrait a Il'encontre des orientations ici
décrites menacerait les équilibres
précédemment décrits.

Pour parvenir a ce résultat, le Schéma prévoit
la mise au point de différents outils destinés a
configurer les engagements de chacun, a
développer une politiqgue de communication
et de concertation, a rester en veille quant
aux évolutionsobservables.

Cesoutilssont lessuivants:

Le Comité Technique d’examen des
demandesd’implantation commerciales
et artisanales

L'Observatoire du commerce et de
'artisanat de I'Arrageois: outil local de
mesure et de veille qui doit évoluer vers
une meilleure connaissance des flux et
des pratigues de consommation
(dépensesmoyennes...).

I sera également régulierement
complété par une étude de type
Audicité visant a identifier les points forts
et points faibles de I'offre a partir d’'une
enquéte auprées des commergants, des
consommateurs.

Groupe d’'analyse et de réflexion sur les
flux, l'accessibilité et le stationnement du
centre-ville arrageois.

lLe plan de refonte fonciere et
immobiliere vise a profiter des nouvelles
dispostions sur le droit de préemption des
fonds de commerce pour garantir la
continuité des linéaires commercants et
permettre le rtaménagement des cellules
commerciales.

L'évaluation du schéma :

Il sera procédé tousles5 ans maximum a
une évaluation du respect du schéma et
desrésultatsdesactionsmenéesainsi qu’a
un bilan annuel pouvant donner lieu a des
aménagementsponctuels.

La prospection d’enseignes:

Afin de susciter la venue de nouvelles
enseignes sur le territoire, une coopération
sera mise en place avec les enseignesde
la grande distribution sur les grands projets
(criteres de choix, modes de présentation
des dossers et méthodes de négociation)
avec une priorité aux implantations en
centre-ville.

La charte de qualité du commerce et de
'artisanat arrageois:

llsagit de définirune charte de qualité par
p6le dans la méme logigue que celle

développée par les centres
commerciaux, une charte gui
sappliquera aux commercants

simplantant ou déja installés lorsqu’ils
sont volontaires.

La signalétique etla communication :
Une action destinée a rendre lisble
'offre commerciale de I'Arrageois par
une signalétique adaptée sera menée,
permettant d’identifier les différents
pbOles et de promouvoir I'offre aupres
des non-résdents (exemple :
catalogues).

La Carte de fidélité arrageoise :

Afin de favoriser une organisation du
commerce en phase avec les besoins
des consommateurs, une réflexion sur
la mise en place d'une carte de
fidélité arrageoise va étre menée par
lescommergants.

La contractualisation du projet de
développement:
Sera établi un protocole venant préciser
les modalités d’application du schéma
d’urbanisme commercial et artisanal et
annexé a ce demier. Il permettra d’établir
un accord sur la mise en ceuvre du péble
avec les promoteurs, enseigne
alimentaire lorsgqu’il y a lieu ou I'enseigne
thématique.
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Annhexes
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ANNEXEL1 : LECOMITEDE SUIVI

Instance de travailchargée de préparerla modification du schéma d’Urbanisme Commercial et Artisanal, le comité de suivi,
animé par Thibault Le Carpentierdu Cabinet Obsand, a réuni:

Pour le SESDRA :

Monseur SALOME, Président du SESDRA
Monsieur ANSART, Maire de Beaurains
Monsieur FACON, Président du Valdu GY
Monsieur QUARGNUL, Président de la CCA

Pourla CClI:

Monsieur COUSSEMACQ, élu de la commission commerce
Monsieur BEAUCOURT, représentant d’ArrasCommerce
Monsieur LANIEZ Responsable du service commerce
Monsieur JOO SEP, Directeur adjoint
Madame NIAULIN, Chargée de mission du service commerce

Pourla CUA :
Monsieur MUYLAERT, Adjoint a 'économie locale
Monsieur LECHANTOUX, Directeur desservicestechniques

Pour la Chambre de Métiers:
Monsieur MENUGE, Hu du bureau de la chambre
Monsieur LEVERD, Agent de développement

Pour la ville d’Arras:
Monsieur GRIMONPREZ Responsable du service commerce
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ANNEXE 2 : LECOMITEDEPILOTAGE
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ANNEXE4 : SCENARO 1

3-1 Scénario 1 :une paupérisation de I'Arrageois

Dansce scénario, le nombre de retraitéset de mono-ménagescontinuerait
a croitre fortement, dansune dynamique de croissance de la population
totale faible, alorsméme que le nombre de non-résdentstendrait a baisser
et verrait le Nord de la zone devenir prééminent® (le pluséloigné des
commercesde périphérie). On assisterait donc a un décalage croissant
entre le profil socio-démographique desrésidentset desnon-résidents, et
en conséquence a descomportementsd’achatstressensblement
différenciés(exemple de Dieppe).

En termesde commerce, le maintien de la voiture comme moyen d’acces
principal et une réponse imparfaite a cesnouvellesattentesaboutiraient a
une dégradation de I'attractivité commerciale, due en partie, ssulement,
aux difficultésd’accéspourlesnon-résidents. La raison principale de cette
dégradation restera largement liée a la qualité descommerces, de leur
diversité et de leur animation. Dansce scénario la faiblesse du coeurde
ville entrainerait, sansaucun doute, un affaiblissement du commerce rural
et du marché non-sédentaire, qui ne saurait étre compensé parle
dynamisme de la périphérie.

En termesde zone de chalandise, celle-ci se refermerait petit a petit sur
I'Arrageois, et principalement sur sesrésidents (~100 000 personnes).

Lesconséquencesde ce scénario au niveau de I'équipement commercial
sont nombreuses:

une baisse de la diversité descommercesdansle centre-ville, due a la
cessation d’activité, volontaire ou suite a faillite, d’un certain nombre
de commergants, notammentdans:

o [I'équipementde la maison,

o le textile,

o la restauration,

0 lesservicesa la personne (parexemple lessoinsesthétiques),
'apparition de frichescommercialeset d’espaceslibres («dents
creuses»),

5Rappelonsicique le Nord d’Arrasest la zone la pluséloignée du commerce de
périphérie actuel au regard de la proximité de I'offre concurrentielle du bassin minier

une baisse de trafic pourlesgrandessurfacesde périphérie, doublée
d’une baisse despaniersmoyens, qui entraineraient une aggravation
de la compétition surlesprix entre lesacteursactuelset futurs, sans
bénéficesdirectspourlesconsommateurs,

I'extension du p6le Auchan entrainerait une sensibilité accrue a la
nature de I'offre commerciale en centre-ville et pourrait se révéler a
terme peu rentable,

un accroissement desattentesen termesde commerce dansles
communeslimitrophes, surlesquellesl'offre commerciale reste
insuffisante, notamment en termesde diversité.

Lessolutionspourrépondre a ce scénario «noir » maisprobable, restent,
toutefois, multiples:

développerla création d’emploissurla zone, notamment surles
Professionset CatégoriesSociales (PCS) lesplusélevées, et dans
desdomainestelsle tourisme et le patrimoine,

accélérerla création d’habitat, notamment en développant un
plan a long terme surla vacance en centre-ville,
développerlesservicesa la personne, notamment dansle cadre
du vieilissement de la population,

redynamiserle commerce indépendantlocal au traverspar
I'organisation desmétiersde bouche,
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de la pérennisation descommercesactuels, parla création d’un outil
d’intervention foncier,
jouerla complémentarité en termesde commerceset de services
entre résdentset non-résidents,
veillerau confort desnon-résidents(acces, horaires, offre, etc...) et
a une réponse a leursattentesspécifiques,
veillera la cohérence globale de 'appareilcommercial sur
'ensemble de la zone,
associerdansune méme démarche la périphérie et le centre-ville
ou, autrement dit, lesacteursde la grande distribution et lesunions
commerciales, pouroptimiser lesactionset leur efficacité,
promouvoirbeaucoup pluslargement le territoire et sesatouts.

Le travail surlesnon-résidentsnotamment en termesde compréhension
desattenteset de développement commercial, apparai au groupe de
travailcomme une priorité pour éviter ce scénario pessimiste.
Parallelement, ilapparait souhaitable de mieux promouvoir le territoire et
sesatoutsen regroupant 'ensemble desactionsdesacteurs.

6§ Nombre de vistespar semaine.
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Héments de validation du scénario :

23%despersonnesinterrogéesfont leurscoursesa c6té de leurlieu
de travail, (ne sont pascomptabilistesicilescoursesassociéesa un
acte administratif, ),

Plusd’un habitant surdeuxde I'arrondissesment d’Arras (hors
agglomération) ne fréquente pasle coeurd’Arras, un tiersd’entre
euxdéclare qu’iln’a aucune raison d'y alleret présd’un habitant sur
deuxtrouve parailleursle centre-ville difficile d’acces ),

La perte de zone de chalandise est confirmée parla baisse de
fréquentation déclarée de Bapaume et & Pol®, (cf. supra),

L'évasion commerciale sur Lille et a moindre titre sur Lens, voire
Douai, est plusforte surlesachatsnon prévus, c@st-a-dire ceux a plus
forte valeur ajoutée : 30%deshabitantsde 'agglomération vont a
Lens, qu’ilstrouvent plusconviviale et proposant un commerce plus
diversifié ¢ et(),

Cette évasion est plusforte chezlesPCSélevées (plusfortsrevenuset
plusfortesdépenses) et lesmoinsde 60 ans, d’ou une perte probable
plusimportante en valeurqu’en débits® () et(™),
lesprincipalesraisonsde fréquentation du centre-ville restent le
dynamisme du marché, la promenade et le tourisme, notamment
pour faire lesboutiques, c@st-a-dire lesachatsimprévus,

Il existe donc un risque de voir I’Arrageois devenir une zone
d’approvisionnement du quotidien et du prévu, donc pourlesachatsles
moins chers, (croissance du HD et d’'une compétition sur les prix entre les
acteursen place).
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Lesillustrations communiquées sont nécessairesa la bonne compréhension du probléme posé
et cela ne saurait en aucun caspréjugerde la politigue ou de la qualité des enseignes, qui se
trouvent citées, en matiere commerciale ou d’'implantation.
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